Vazeny zakazniku, Kry’reo.cz

velice si vazime toho, Ze jste si pro svij nakup zvolil pravé nas.

o e

Véfime, ze jste byl s ndakupem spokojen a téSime se na Vasi dalSi
navstévu v naSem obchodé www.kryteo.cz.

V pripadé, ze existuje cokoliv, co byste nam chtél sdélit, nevahejte
se obratit na naSe oddéleni zakaznické péce na telefonnim Cisle
725 978 678 nebo na email info@kryteo.cz, kde udélame maximum
pro Vasi spokojenost tak, abyste se k nam s radosti opét vratil.

S podékovanim,
Michael Balaz — majitel Kryteo.cz

Vraceni nebo vymeéna zboZi do 14 dni
V pripadé, ze Vam zakoupené zbozi z jakéhokoliv diivodu nevyhovuje, je mozné jej do 14 dnd od
prevzeti od pfepravce vratit nebo vyménit (pouze v pfipadé Ze nebyl nakup na IC0). Veskeré zbozi,
které jste si zakoupili, ma pro nas stejnou hodnotu jako pro Vas. Proto prosime, abyste nejen k

vyrobku samotnému, ale i k jeho pfisluSenstvi a obalu pfistupovali s maximalni péci a obezretnosti. **

<O> Zbozi si miizete prohlédnout a vyzkouset
V pfipadé, Ze Vam zakoupené zbozi z jakéhokoliv dlivodu nevyhovuje, je mozné jej do 14 dn
od prevzeti od prepravce vratit nebo vymeénit. VeSkeré zbozi, které jste si zakoupili, ma pro nas
stejnou hodnotu jako pro Vas. Proto prosime, abyste nejen k vyrobku samotnému, ale i k jeho
prisluSenstvi a obalu pfistupovali s maximalni péci a obezretnosti. **

g| ||' Produkty, které je nutné vratit v neposkozeném obalu
L~ ZboZi, které se ze své podstaty na téle nosi (napt. fitness, sluchatka, chytré hodinky), musi byt

vzdy vraceno nepouzité s neporusenym originalnim obalem anebo peceti/plombou

'_/'r Dokumenty pro reklamaci, vraceni a vymeénu zbozi
Prikladejte prosim vzdy pfisluSny formular pro vraceni, vymeénu nebo reklamaci zbozi, ktery je

dostupny na eshopu v sekci VSe o nakupu.

9 Adresa pro zasilani zbozi
Michael Balaz, Zajec¢i hora 100/10a, 612 00 Brno

BaliCek viditelné oznacte textem ,Odstoupeni od kupni smlouvy*, ,Vyména“ nebo
+,REKLAMACE", dle ddivodu zaslani. ZboZi pro vraceni do 14 dn( a reklamaci zasilejte jako

Doporucenou zasilku Ceskou postou (standardni cena 48 K&). Nezasilejte nikdy na dobirku!

**Pozn. v pfipadé poskozeni zafizeni, pfisluSenstvi nebo obalového materialu jsme nuceni si vyhradit pravo na strzeni adekvatni ¢astky
pro nahradu Skody za snizenou hodnotu zboZi, resp. nakladd na uvedeni do stavu bezvadného nebo nezbytné naklady pro dalsi prodej

¢i ekologickou likvidaci. Takové naklady jsou vzdy stanoveny individualné a jako takové jsou poté zakaznikovi nauctovany a zapocteny
s ¢astkou za vracené zbozi.
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Reklamace zbozi

Veskeré prodavané zboZi je nové a tedy bez vad, ale ve vyjimeénych pfipadech mize dojit k vadé
zbozi uz pfi vyrobé nebo ¢asem k pokazeni zbozi. Pokud takovato situace nastane, tak je nam to
velmi lito. JestliZze se vyskytne vada u vami zakoupeného zboZi do 24 mésict od nakupu (pfi nakupu
na ICO do 12 mé&sic() a jestlize neni u této kategorie zbozi zkracena zaruka (napf. baterie) nebo neni
poskozeni zavinéno z vasi strany, mechanickym opotfebenim nebo nevhodnym uzivanim, tak mate
pravo uplatnit na zbozi reklamaci. Zbozi vzdy zasilejte s formulafem pro reklamaci zbozi, ktery

naleznete v sekci VSe o nakupu.

Terminy pro vyfizeni vraceni, vymény a reklamaci

Pokud k nam zboZzi zaSlete zpét, tak se budeme snazit vas pozadavek vyfeSit vzdy co nejdfive. Pro
reklamaci mame ze zakona 30 dnd, ale snazime se ji feSit vZdy obratem. V Pfipadé vraceni zboZzi vam

zasilame do 14 dn( penize zpét na vas ucet a u vymény zboZi se snazime resit vzdy vyménu obratem.

Korespondencni adresa firmy Adresa prodejny v Brné
(Adresa pro zaslani reklamace nebo vraceni do 14 dn(i) (Adresa pro osobni predani reklamace)
Michael Balaz - Kryteo.cz Kryteo.cz

ZajeCi hora 100/10a Palackého tf. 45

61200 Brno 61200 Brno

IC: 88045251 Oteviraci doba: Po-P4a 12:00-18:00

DIC: CZ8910014080

Kontakty pro vas

\. Telefon: 725978 678 (Po-Pa 12:00-18:00) K ry-l-eo‘CZ
> <] Email: info@kryteo.cz
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